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Buddycomとは

Buddycomはインターネット通信網(4G,5G,Wi-
Fi) を使用した音声・映像のPTT(プッシュ
トゥートーク)※により、チームのリアルタイム
コミュニケーションを実現します。

※ Push To Talkの略。無線機やトランシーバーのように、ボタン
を押している間だけ、話せる機能のこと。

デスクレスワーカーをつなげる
ライブコミュニケーションプラットフォーム

https://www.youtube.com/watch?v=vLPNhCHT1Hs
https://youtu.be/utgaexsDnHg
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Buddycomの立ち位置

✓ スマホを開かなくても、確認できる
✓ 常時接続だから、すぐに話せる
✓ シンプルだから、かんたんに使える
✓ 音声だから、話しやすい

✓ 数百人・数千人でも運用できる
✓ テキスト化や翻訳、映像配信もできる
✓ セキュリティも安心
✓ 初期費用なし、免許も不要

Buddycomだから、
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WEB会議・チャットアプリとの比較

現場でオフィス向けのツールを利用すると…
24時間365日稼働していてコミュニケーションが突発的に発生する現場では
会話開始までの工数が多い、端末を毎回操作する必要がある、このようなツールだと不便です

Buddycomはワンプッシュでいつでも情報を発信できます。

Buddycom WEB会議ツール チャットアプリ

マーケット 現場 オフィス オフィス・個人

目的 チームコミュニケーション 会議 非同期コミュニケーション

使われ方

• 音声と映像が中心
• 現場最前線のメンバー間でリ

アルタイムに情報共有
• 各々が連絡したいタイミング

で情報共有する

• 映像と画面共有が中心
• 映像や資料を見ながらの打

ち合わせ
• 決まった時間にメンバーが

揃ってから開始

• テキストが中心
• 業務中にスマホやPCを操

作できるメンバーが使用
• 報告や告知等、リアルタイ

ム性の低い連絡が中心
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WEB会議・チャットアプリとの比較

Buddycomは、リアルタイムな情報共有が必要な状況において、
簡単・間違わない・速いの3拍子が揃ったコミュニケーションを実現します

運用比較 Buddycom WEB会議ツール チャットアプリ

簡単
• 発話は連携するマイクの

ボタンを押すだけ
• 音声は自動で受信

• 利用開始までの操作が複雑（会
議ルームの作成、入室、ミュート
操作等）

• スマホ、PC操作に慣れていない
人にとって文字入力は難しい

間違わない
• ボタンを押すだけで発話可能
• シンプルな操作で緊急時でも間

違いが起こりにくい

• 利用開始までの操作が多い
• ミュートに気づかず声が届いてい

なかったというミスも

• 緊急時など急いでいる状況下で
は文字の打ち間違いも

• 文字だけだと伝わらないニュア
ンスもある

やりとりが
速い

• スマホを取り出す必要がない
• 音声なので1分1秒を争う現場で

迅速にやりとりできる
• 無線機と違い相手の終話を待た

ずに会話ができる

• 現場ではスマホ操作はできない
• 利用開始までの操作に時間がか

かりすぎる
• 回線状況によっては途切れたり、

誰かが抜けたりする

• 現場ではスマホの操作はできな
い

• スマホが開けないと内容が確認
できない

• 複雑な内容、状況を伝えようと
すると文字数も多くなる
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無線機やトランシーバーなど専用機との比較

Buddycom
特定小電力

トランシーバー
簡易無線 IP 無線機 MCA無線 業務用無線

導入コスト
初期費用

０円 数千円～1万円 2万円～10万円 5~15万円 15～25万円
高価

（設備による）

ランニングコスト 600円~/月）
0円

（耐用年数1~2年）
0円

（耐用年数2~3年）
1,800円～/月

(２年～7年契約必須)
2,000~3,000円/月 設備による

利用範囲
（距離）

無制限
（インターネットの

利用範囲）

～1km
視界が届く範囲
（遮蔽物に弱い）

～5km
視界が届く範囲
（遮蔽物に弱い）

日本全国
（携帯電話の利用範囲）

十数km ~ 日本全国
（契約範囲次第）

十数km ~ 
（設備による）

免許・認可等 不要 不要 一部必要 不要 必要 必要

グループ数
（チャンネル数）

無制限
（運用実績2,000）

9～47 30,35,65
制限あり

255等
制限あり

制限あり
周波数の割当による

セキュリティ
（混信・盗聴）

〇
暗号化

×
△

製品による
△

製品による
△

製品による
△

製品による

強み
・現場特化の多くの機能

・専用機が不要
・高い拡張性

・安価 ・安価 ・シンプルな操作性 ・シンプルな操作性
・業種ごとに
専用の周波数

弱み ・スマホが必要
・壊れやすい

・利用範囲に制限あり
・混信、傍受されやすい

・利用範囲に制限あり
・拡張性は無い

・高価
・専用機が必要
・拡張性は無い

・高価
・専用機が必要

・端末が固定されている

・設備投資が必要であり
非常に効果

その他
・柔軟な機能追加
・月額契約も可能

・1~2年で故障
・混雑場所では混信
・グループ数が少ない

・長期利用が必要
・レンタルもあるが高い

・人口集中エリアしかカ
バーしていないので利用
できない場所がある

・専用周波数は
公共機関のみ利用可

無線機に投資し、同じ機能をずっと使い続ける時代は終わりました
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IP無線アプリとの比較

Buddycom A社 B社 C社

料金プラン（月）
音声のみプラン： 660円~

映像共有プラン：1,650円~

プラン①：1,320円

プラン② ：2,750円

プラン①：1,100円

プラン②：非公開

プラン①：0円

プラン②：539円

プラン③：924円

開発元 日本（自社開発） 不明 海外製 不明

大規模実績
600社以上

エアライン等、実績多数

一部あるものの、人数制限が

あり小規模中心
公開事例ほぼなし 公開事例なし

グループ通話
人数無制限

2,000名の実績あり
最大：30~50名 最大：30~500名 1,000名（実績不明）

チャット機能
チャットあり
テキスト化あり

チャットあり。アプリで録音不可。
テキスト化あり

チャットあり
テキスト化は無し

チャットあり
テキスト化は無し

映像PTT※1 映像共有プランで利用可能 機能なし プラン②で利用可能 機能なし

周辺機器

（イヤホンマイク等）

利用シーンに合わせ、

日本音響メーカーと共同開発

少ない。特定の専用機のみで

用途が限られる
海外製の周辺機器を展開 少ない。アプリへの最適化なし

他社サービスとの連携
Apple、Cisco等、

多くの会社と連携
少ない なし なし

その他
2015年9月よりサービス提供、大規模実績

多数、どのアプリよりも簡単に使える

人数制限があり、小規模利用中心、使い

方が難しい

大手企業が販売中、実績ほぼ非公開、

周辺機器は全て海外製
実績が非公開、WEBサイト情報不十分

※1：リアルタイムに映像を配信しながらグループ通話できる機能。



Copyright © 2022 Science Arts Inc. all rights reserved. 7

Buddycomの周辺機器の比較

現場のニーズに合わせて、様々なアクセサリーを取り扱っております。 価格や詳細はこちら

車載充電ホルダー
AINA Vehicle Charger

ウェアラブルカメラ
EW-1※

スマートグラス
Realwear HMT-1※

PTTボタン
AINA PTT Smart Button

スピーカーマイク
MKI-P4

スピーカーマイク
AINA PTT Voice Responder

PTT専用
タイピンマイク

MKI-P2S1

4ボタン
コントロールマイク

MKI-P1S1

Bluetooth
イヤホンマイク

Bbradio2

ウルトラライトノイズキャンセリング
Bluetoothヘッドセット
Blue Parrott M300-XT

ファンクションボタン搭載
Bluetoothマイク

MKI-P3

トグル
イヤホンマイク

MKI-G1

オプション品

※当社お取り扱いの機器ではございません。ご購入をご希望の場合は販売店へお問い合わせください。

https://www.buddycom.net/ja/accessory/headsets-mic-button.html
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Buddycomの周辺機器の比較
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Buddycomの周辺機器の比較（有線）

スピーカーマイク
MKI-P4

4ボタンコントロールマイク
MKI-P1S1

PTT専用タイピンマイク
MKI-P2S1

PTT専用ノイズキャンセル型マイク
MKI-P5

トグルイヤホンマイク
MKI-G1

製品画像

発話方式(PTT※1) ○ ○ ○ ○ ×
発話方式(トグル※2) × ○ × × ○
対応OS(iOS) ○ ○ ○ ○ ○

対応OS(Android) ○ ○ ○ ○ ○

セットイヤホン ー ー
イヤホン部分の取り外し不可

接続方式※3 有線
(3.5mm イヤホンジャック)

有線
(3.5mm イヤホンジャック)

有線
(3.5mm イヤホンジャック)

有線
(3.5mm イヤホンジャック)

有線
(3.5mm イヤホンジャック)

防塵・防水 IP65 × × × ×

ノイズキャンセル × × × ○ ×

主な導入実績 大手電力会社様等 イオンリテール様等 大手鉄道会社様等 マルハン様等 小売を始めとした様々な業界

耳掛けイヤホン 遮音イヤホン

※1 Push To Talkの略。無線機やトランシーバーのように、ボタンを押している間だけ、話せる機能のこと。

※2  ボタンを押して通話開始/終了ができる機能。小売や介護などハンズフリーで作業しながら話したい業種で利用されています。

※3 iOSの場合、有線で接続するにはライトニングケーブルの変換が必要です。
価格についてはAmazonサイト、またはパートナーへお問い合わせください。

耳掛けイヤホン 遮音イヤホン 耳掛けイヤホン 遮音イヤホン
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Buddycomの周辺機器の比較（無線）

Bluetoothスピーカーマイク

AINA PTT Voice Responder

ファンクションボタン搭載
Bluetoothマイク MKI-P3

Bluetoothイヤホンマイク
Bbradio2

Bluetoothヘッドセット
BlueParrott M300-XT

AINA PTT Smart Button

製品画像

発話方式(PTT※1) ○ ○ ○ ○ 〇
※ボタンにはマイクなし

発話方式(トグル※2) ○ ○ ○ ○ 〇
※ボタンにはマイクなし

対応OS(iOS) ○ ○ ○ ○ ○
対応OS(Android) ○ ○ ○ ○ ○

セットイヤホン ー ー ー ー

接続方式※2 Bluetooth Bluetooth Bluetooth Bluetooth Bluetooth

防水・防塵 IP67 IPX3 IPX5 IP54相当 IP65

ノイズキャンセル ○ × × ○ ー

主な導入実績 JALエンジニアリング様等 JALスカイ様等 高級ホテル、介護業界等 大手自動車工場様等 ー

耳掛けイヤホン 遮音イヤホン

※1 Push To Talkの略。無線機やトランシーバーのように、ボタンを押している間だけ、話せる機能のこと。

※2  ボタンを押して通話開始/終了ができる機能。小売や介護などハンズフリーで作業しながら話したい業種で利用されています。

※3 iOSの場合、有線で接続するにはライトニングケーブルの変換が必要です。
価格についてはAmazonサイト、またはパートナーへお問い合わせください。
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Buddycomの周辺機器の比較（カメラ）

※1 Push To Talkの略。無線機やトランシーバーのように、ボタンを押している間だけ、話せる機能のこと。

※2  ボタンを押して通話開始/終了ができる機能。小売や介護などハンズフリーで作業しながら話したい業種で利用されています。

スマートグラス

Realwear HMT-1※4
Bluetoothウェアラブルカメラ

EW-1※4

製品画像

発話方式(PTT※1)
ー

ボイスコマンドによる
完全ハンズフリー発話

ー
ウェアラブルカメラには
発話機能なし

発話方式(トグル※2)
ー

ボイスコマンドによる
完全ハンズフリー発話

ー
ウェアラブルカメラには
発話機能なし

対応OS(iOS) ー ○
対応OS(Android) ー ○

接続方式※3 ー Wi-Fi

防水・防塵 IP66 IP65

ノイズキャンセル ○ ×

主な導入実績 ー ー

※3 Realwear HMT-1はAndroido搭載のためBuddycomを直接インストールして使用できます。

※4 当社お取り扱いの機器ではございません。ご購入をご希望の場合は販売店へお問い合わせください
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Buddycomの必要な構成

スマホがあれば初期費用もかからず、

アプリをインストールするだけで簡単に利用開始。

シンプル操作で導入コストもかかりません。

アクセサリー（周辺機器）を利用すれば、

ハンズフリーで通話できます。

必要な構成
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無料トライアルで実際に使ってみよう

Buddycomは10ユーザーまで1ヶ月無料でトライアルができます。
実際に触ってみて、使い心地をお試しください。

トライアル費用は発生しません。
トライアル終了後は、解約等の操作は必要ありません。

Buddycomを試してみませんか？

お役立ち資料ダウンロード

無料トライアルを申し込む

無料トライアル手順はこちら

https://www.buddycom.net/ja/download/whitepaper/whitepaper.html
https://console.buddycom.net/static/pc/signup.html#/
https://www.buddycom.net/ja/faq/guide-01.html


※デスクレスワーカーとは机の前に座らない最前線で活躍する労働者のこと。
農業、教育、ヘルスケア、小売、ホスピタリティ、製造、輸送、建設などの産業に従事しております。

会社名 株式会社サイエンスアーツ

所在地 東京都新宿区神楽坂4-1-1 オザワビル7階

代表者 代表取締役社長 平岡 秀一

設立 2003年9月19日

資本金 5,000万円

ミッション 世界中の人々を美しくつなげる

事業内容 デスクレスワーカー※をつなげるライブコミュニケーションプラットフォーム
「Buddycom（バディコム）」の開発・販売

Buddycomリリース 2015年9月
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7.  会社概要
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大手企業からSMBまで

ホームページを見る

無料トライアルをする

zお問い合わせ

500社を超えるお客様が導入中

https://www.buddycom.net/ja/index.html
https://console.buddycom.net/static/pc/signup.html#/
https://www.buddycom.net/ja/inquiry.html

